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Trién khai thue hi¢n Chi thi sé 06/CT-UBND ngay 06/02/2026
cia Chu tich UBND tinh Thai Nguyén vé nang cao hi¢u qua giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong

Thuc hién Vin ban s6 312/VPUB-TTPVHCC cua Vin phong UBND tinh Thai
Nguyén vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 06/CT-UBND, Can ctr Chi thi s6
06/CT-UBND ngay 06/02/2026 ciia Chu tich Uy ban nhan déan tinh Thai Nguyén vé
viéc tiép tuc nang cao hiéu qua giai quyét thil tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p. UBND xa Vinh Thong xay dung ké hoach trién
khai, thuc hién nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nham tiép tuc nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa. Thuc hién ¢6 hiéu qua cac
chi dao cia Trung uong, cua tinh vé giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

Trién khai dong bo, nghiém tc, phu hop véi diéu kién thuc té cta xa; phan
cong 13 trach nhiém ting b phan, ca nhan va gan trach nhiém nguoi dimg dau trong
thuc hién nhiém vu.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quyét tam, quyét liét hon nita trong chi dao cai cach thu tuc hanh chinh,
hoan thanh va vuot cac chi tiéu, nhiém vu dé ra. Thuc hién giai quyét “4 tai chd™
Tiép nhan — Tham dinh — Phé duyét — Tra két qua ddi v6i hd so thi tuc hanh chinh
don gian, thoi han giai quyét trong ngay lam viéc dé day nhanh tién d6 thuc hién.
Theo di sat, kip thoi nam bat va xir Iy dut diém nhimg vudng mac, khé khan cho
nguoi dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém gay ton
kém chi phi, thoi gian chd doi két qua thu tuc hanh chinh cua nguoi dan va doanh
nghiép.

2. Thuc hién nghiém viéc cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh dé nguoi
dan, doanh nghi¢p biét, thuc hién va giam sat. Phan dau 100% hd so tha tuc hanh
chinh phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua tinh, Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tap trung cta cac bo,
nganh; dong bd lién théng véi Cong Dich vu cong quoc gia dé ngudi dan, doanh



nghiép theo ddi, danh gia qua trinh thuc hién. Trong qué trinh tiép nhan, giai quyét hd
so thi tuc hanh chinh nghiém cdm viéc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap
thong tin, gidy to, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh da dugc s6 héa hodc di duge
thay thé bang viéc st dung thong tin trong co so dit liéu theo Nghi dinh
66.7/2025/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2025 cia Chinh phu vé quy dinh cat giam,
don gian hoéa thu tuc hanh chinh dua trén dir li€u; déy manh cong tac thong tin, tuyén
truyén, hudng din, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thuc
hién va str dung dich vu cong truc tuyén.

3. Thuc hién nghiém sb hoa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo
dung quy dinh ctua Chinh phu tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 vé thyc hién tht tuc hanh chinh trén moi truong dién tor; Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu vé thyuc hién thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cua, mot cua lién thong tai B phan Mot cira va Céng Dich vu
cong qubc gia; gan viéc sd hoa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ban dién
tor (ky sé) vai viée thuc hién nhiém vu cua can bd, cong chuc, vién chirc trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. 100% trién khai chtng thyc ban sao
dién tir tir ban chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ng ay 08 thang 4
nam 2020.

4. Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét, tra két
qua hd so tha tuc hanh chinh. Thyc hién nghiém viéc béo cdo giai trinh cua nguoi
dung dau, xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc ddi voi cac truong
hop dé xay ra cham muén. Kién quyét xtr 1y nghiém cac tap thé, ca nhan, can bo,
cong chuc, vién chic c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, 1am phat sinh thém thu tuc
hanh chinh, ho so, gidy to, yéu cau diéu kién khong ding quy dinh hoic nhiéu lan dé
xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

5. Nang cao hiéu qua cong tac phdi hop giita cac phong, don vi vé nang cao
chét luong phuc vu trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh bao dam kip thoi, nhét 1a cac
nhom thi tuc hanh chinh, dich vu cong lién thong. Thyc hién hiéu qua cong tac tiép
nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi. Viéc xir 1y, tra 15i phan anh, kién nghi phai rd rang,
dut khoat, khong né tranh, dun day trach nhiém.

6. Chu dong tham muu doi mdi, nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh coéng. Ting cudng huéng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép,
dac bi¢t 1a nguo1 cao tudi, nguoi yéu thé, nguoi dan ¢ cac dia ban vung sau, vung xa
trong thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

- Giao Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tham muu xay dung ké hoach va
tryc tiép tham muu trién khai thuc hién cé hiéu qua Chi thi s6 06/CT-UBND, Cin



ctr Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 06/02/2026 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh
Thai Nguyén vé viéc tiép tuc nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p. Béo cao két qua thuc
hi¢n theo quy dinh.

- Cac phong, ban, don vi trén dia ban ting cudng phdi hop to chirc tuyén
truyén, hudng dan, gitp d& ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh
chinh, nhat 1a tha tuc tiép nhan va tra két qua hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén
bao dam ning cao cht luong sy hai 10ng ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Trén day 1a K& hoach cia UBND x4 Vinh Thong dé trién khai thyc hién Chi thi
s6 06/CT-UBND ngay 06/02/2026 cua Chu tich UBND tinh Thai Nguyén vé nang
cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cdng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép. Yéu cau cac co quan, don vi, can bd, cong chirc nghiém tic trién khai thuc
hién ké hoach nay./.

Noi nhdn:

- Van phong UBND tinh Thai Nguyén (bao cao);
- TT Phuc vu hanh chinh cong tinh Thai Nguyén;
- Thuong truc Pang ty xa (bao cdo);

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;

- Cac phong, ban chuyén mon thuéc UBND xa;

- Trung tdm Dich vu tong hop x4;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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